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Ai docenti 

Ai collaboratori tecnici 

Agli alunni delle classi quinte 

Alla DSGA 

Al sito web 

OGGETTO: INVALSI - RILEVAZIONE NAZIONALE DEGLI APPRENDIMENTI.  

PROVE INVALSI CBT V SECONDARIA DI SECONDO GRADO (GRADO 13) A.S. 2022-2023. 

INDICAZIONI OPERATIVE PER SITUAZIONI PROBLEMATICHE DURANTE LO SVOLGIMENTO 

DELLA PROVA CBT  

 

La presente nota intende fornire indicazioni operative per la risoluzione di alcune problematiche che si 

potrebbero presentare durante lo svolgimento delle prove INVALSI CBT. 

Interruzione dello svolgimento della prova INVALSI CBT  

L’interruzione dello svolgimento di una prova può avvenire per diversi motivi, tra i quali i più frequenti 

possono essere:  

• Problemi legati al Computer utilizzato dello studente  

• Problemi legati alla connettività internet dell'istituto  

• Problemi legati all'infrastruttura (es. interruzione corrente, inagibilità aula o edificio)  

• Problemi legati alla prova (es. contenuto non visibile, sintetizzatore vocale non funzionante, audio non 

funzionante)  

• Lo studente ha dovuto abbandonare la prova (es. motivi personali, familiari o di salute) 

Prima di tutto va considerato che le risposte fornite dall’allievo prima dell’interruzione non sono perse e 

concorrono alla sua valutazione finale. Il conteggio del tempo di svolgimento della prova prosegue anche 

durante l’interruzione. Posto quanto detto sopra, è necessario distinguere due casi  

 

CASO 1 - l’interruzione dell’erogazione della prova dura meno di 10 minuti: gli allievi possono 

riprendere la prova utilizzando le medesime credenziali. Le risposte fornite dallo studente prima 

dell’interruzione della prova (eccetto eventualmente l’ultima) sono salvate. Se necessario e se disponibili, 

fare riprendere la prova INVALSI CBT su altri computer collegati ad Internet e funzionanti. 
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CASO 2 - l’interruzione dell’erogazione della prova dura più di 10 minuti: in questo caso lo svolgimento 

della prova si interrompe e riprenderà in un altro giorno fissato dal Dirigente scolastico. 

Si precisa che:  

a. lo studente potrà svolgere la prova solo ed esclusivamente dopo l’autorizzazione da parte 

dell’INVALSI alla “Richiesta di abilitazione alla ripetizione della prova” effettuata dal Dirigente 

scolastico;  

b. allo studente che svolgerà nuovamente la prova, verranno proposte di nuovo anche le domande a cui 

aveva già dato risposta prima dell’interruzione; verranno però prese in esame le risposte fornite durante 

il primo svolgimento, ossia quelle date prima dell’interruzione;  

c. allo studente, dopo le domande già visionate prima dell’interruzione della prova, verranno proposte 

nuove domande selezionate in relazione ai criteri in base ai quali sono strutturate le prove stesse. 

 

L’allievo non riesce a entrare in una prova con le proprie credenziali  

Nel caso uno studente non riesca a entrare in una prova si prega di controllare che l’allievo abbia inserito 

correttamente le proprie credenziali. Se è stata effettuata una richiesta di ‘Modifica delle misure 

compensative e/o dispensative’ si prega di controllare che lo stato della richiesta sia “È stata attivata una 

nuova username, in seguito alla modifica delle misure compensative e/o dispensative”. Qualora il 

problema non fosse ancora risolto, si prega di provare a spostare l’allievo su un altro computer ed 

effettuare nuovamente l’accesso alla prova.  

SI INFORMA che ogni operazione effettuata dagli allievi sulla piattaforma o dalla scuola sul sito 

INVALSI è oggetto di attento monitoraggio da parte dell’INVALSI e dell’autorità competente al fine di 

prevenire irregolarità rispetto a quanto stabilito dalla normativa vigente. 

F.to: Il Dirigente scolastico 

Dott.ssa Emilia Tornincasa 

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art. 3 c. 2 d. lgs n. 39/93) 
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